Wir gestalten Ndhe zukunftsfihig

teri
unftsfahig

interaktiven Video-Service-Schalters '

Wir ges
Nahe z

Wir sind als Erfinder
die Pioniere fir effizi
Ort und lhr Partner

ten personlichen Kundenservice vor
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,Personlicher Kundenservice ist flir Dienstleister
einer der wichtigsten Faktoren flir einen erfolgreichen
Vertrieb und Wachstum. Die Ndhe zum Kunden

ist ein emotionaler Mehrwert".

Sehr geehrte Damen und Herren,

Rickzug aus der Flache, Ertragseinbriiche und gleichzeitig Investitionen in die Digitalisie-
rung - diese Herausforderungen kennen sowohl Manager von Banken und Sparkassen als
auch aus dem Handel und von sonstigen Dienstleistungsunternehmen. Trotz stark veran-
dertem Kundenverhalten bleibt jedoch die Nahe und Prasenz vor Ort fir viele Menschen
ein wesentliches Entscheidungskriterium fiir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung. Fiir
regionale Finanzdienstleister ist diese Ndhe sogar das Kernelement ihres Geschaftsmodells
und ein absolutes Alleinstellungsmerkmal.

Vidone hat diese Herausforderungen angenommen und mit INES Video-Service ein System
entwickelt, das die Prasenz in der Flache als emotionalen Differenzierungs-Mehrwert erhalt
und gleichzeitig die Kosten senkt. Persénliche Nahe wird so tber die digitalen Moglichkeiten

neu definiert. Die Kunden sind begeistert und lieben INES.

Die vidone GmbH wurde 2018 gegriindet, um das gesamte Know-how und die jahrelange Er-
fahrung der Gesellschafter als Pioniere im digitalen persénlichen Kundenservice zu biindeln
und als ganzheitliche Umsetzungsbegleiter allen Branchen in der gesamten DACH-Region an-
bieten zu kénnen. Wir sind die Erfinder des VR-SISy Video-Service und EMIL e-Briefkastens.

Die Einfihrung von Videoberatung, Videoservice oder Digitalisierung des Posteinganges in
Ihrem Unternehmen ist mehr als ein Technikprojekt. Sowohl fiir Ihre Mitarbeiter wie auch
fir Ihre Kunden ist es ein echter Wandel, der begleitet und gut kommuniziert werden muss.
Vertrauen Sie hier auf vidone als Partner mit den langsten Erfahrungen im Markt.

Gestalten auch Sie fir Ihr Unternehmen oder Finanzinstitut die neue Nihe zukunftsfahig.
Wir sind bereit und helfen lhnen gerne dabei.

Clwa in
Andreas Jenegivein

Geschaftsfuhrer
vidone GmbH

vidone @



Unsere Leistungen
sind Ihr PLUS.

Kundenbesuch und dartiiber hinaus:

+  Vorstands-Workshop Filialstrategie

+  Beratung zur INES-Standortauswahl und Filialplanung
+ Projektmanagement und Projektbegleitung
+  Kick-Off Workshop

+  KSC-Training Videoberatung

+  Filialtraining Kundenansprache

+ Live-Coachingin Filialen und KSC

+ Marketingunterstiitzung

+  Softwareschulung

4+  Technischer Support und Help-Line

+ Monitoring der Systeme

+ Betriebsservice und Outsourcing

+  Prozessoptimierung

+ Personalauswahl

+ Raumausstattung

+  Betrieb ServicePoints

Leistungen werden durch vidone bzw. verbundene Leistungspartner erbracht.

,Digitalisierung ist kein Technikprojekt

sondern ein Changeprojekt - sowohl

fiir die Kunden, wie vor allem auch
” fuir die Mitarbeiter.

@ vidone
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INES

Video-Service

Unser ,INteractive Electronic System®
fur die Zufriedenheit lhrer Kunden.
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Personliche Prasenz vor Ort
digital neu gelost.

Mit dem INES Video-Service kénnen Sie in der Flache prasent bleiben und Ihren Kunden
sogar eine langere Erreichbarkeit bieten - bei deutlich reduzierten Kosten. INES Kabinen
oder Terminals kénnen an jedem beliebigen Standort mit Strom und Internetanschluss ohne
UmbaumaBnahmen installiert werden. Zum Beispiel in Bankfilialen, an SB-Standorten,
an Bahnhofen, an Tankstellen, an Produktionsstandorten, in Shopping-Centern oder in
Gemeindedamter - die Einsatz- und Anwendungsmoglichkeiten sind vielfiltig.

Banken, Sparkassen, Kommunen, Energieversorgen und Industrieunter-
nehmen haben unsere Video-Service Lésungen bereits erfolgreich in der i =
DACH-Region im Einsatz.

5 VIDEO-S5ERVIK
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Echtzeit-Videochat,

Dokumententibertragung und mehr.

INES Ubertragt Bild und Ton in Echtzeit zwischen der Servicekabine und dem Standort des
zentralen Service-Teams. Eine hochauflésende zusatzliche Dokumentenkamera kann Bele-
ge, Ausweise oder Karten der Kunden fir eine sofortige Auftragsbearbeitung Gbermitteln.
Mittels elektronischer Signatur werden Service- und Beratungsprozesse abgeschlossen.

Die Benutzung des Systems ist einfach und intuitiv - sowohl fiir die Kunden als auch fiir die
Berater. Der Kunde betritt die Kabine und wird sofort von einem Mitarbeiter begrii3t, ohne
dass eine Anmeldung oder ein Technikstart nétig ist. Der Kunde erhalt persénliche, kompe-
tente Hilfe vom Mitarbeiter, ohne daflir irgendwelche technischen Bedienschritte erledigen
zu mussen. Das Gesprach kann direkt beginnen.

Die spezielle Software steuert Weiterleitungen und Wartezeiten, sodass ein Mitarbeiter
flir mehrere Kabinenstandorte gleichzeitig tatig sein kann - das schafft Effizienz.

Multikanal

INES bietet mit der Benova Software (iber die stationdre Anwendung in Filialen hinaus
auch einen medienbruchfreien Mobile- und Web-Zugang fiir die Kunden - und das OHNE
App-Download.

Multibank - Multivendor

Multibank

Zwei Banken nutzen gemeinsam die Kabinen an einem Standort und teilen somit die Kosten.
Durch den Einsatz von Touchscreens in den Kabinen ist dies moglich. Der Kunde wahlt seine

Hausbank aus und wird mit einem Klick dorthin verbunden.

Multivendor
Das Aufschalten von zusatzlichen Dienstleistern aus dem Bankenverbund oder externe
Partner, wie Kommunen, Energieversorger oder Versicherungen machen den INES Video-

Service zu einem regionalen Nahversorger mit Mehrwert.

,Digitalisierung ist kein Ziel sondern ein Weg.
Wir nutzen die Digitalisierung um persénlichen
Kundenservice kostengtinstiger und

” kundenorientierter zu gestalten.”

INES @



FUnf gute Grinde fur

INES Video-Service

Vor Ort prasent sein

Die Filiale bleibt der Ankerpunkt fiir die Kunden und Servicedienstleistungen vor
Ort. INES Video-Service dient als Servicepoint fiir jedes Unternehmen, das mit
seinen Kunden in Kontakt treten méchte, ohne ein aufwandiges Filialnetz oder

dezentrale Kundenbiros unterhalten zu missen.

Mehr Service fiir den Kunden

INES Video-Service ermdglicht - bei Giberschaubaren Investitionen und Kosten -
ein personliches Serviceangebot zu erweiterten Erreichbarkeitszeiten und mit

wesentlich mehr Méglichkeiten als am Telefon oder Online.

Vertrauen und Nihe wahren

Eine Bank oder ein Dienstleister sollten dort sein, wo der Kunde ist. INES Video-
Service erhilt diese personliche Nahe von Mensch zu Mensch und starkt damit
das Vertrauen sowie die Kundenbindung. INES ist kein Selbstbedienungsgerat!

Effizienter arbeiten

Mit INES Video-Service kann ein Mitarbeiter im zentralen Servicecenter bis zu
5 Standorte mit persénlicher Kundenberatung betreuen. Damit werden Kapazi-
taten besser genutzt, Leerldufe vermieden und gleichzeitig bleibt mehr Zeit fir
den Vertrieb vor Ort.

Die Technik nutzen

Technik sollte in erster Linie eines tun: Dem Menschen niitzlich sein. Bei INES

OBNONONO,

Video-Service wird modernste Technik so eingesetzt, dass das Leben einfacher
wird. Hohe Sicherheitsstandards und die variable Entscheidung zwischen unter-
schiedlichen Softwarelésungen mit innovativen Erweiterungsmoglichkeiten
zu Mobile- und Web-Applikationen, Videoberatung und Expertenzuschaltung
machen den Einsatz in allen Umgebungen moglich.

Infos zu INES

O INES 7



PEMIL

SB-Scanner bis e-Briefkasten

DIN A4-Format (beidseitig)

Mit Sprachausgabe
und LED-Anzeige
Uberweisungen
Abwurfbehidlter bis Bankpost
zu 1.500 Belege Formulare

EMIL

e-Briefkasten

lhre Kundenpost einfach und
digital empfangen
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Bereit fur den
POSTEINGANG der ZUKUNFT?

Viele Kunden nutzen inzwischen die digitalen Kommunikationswege. Dadurch hat die physi-
sche Post stark abgenommen. Einen Briefkasten oder eine Uberweisungsbox in allen Filialen
zu unterhalten ist aus wirtschaftlicher Sicht fiir Banken und Sparkassen oft nicht mehr ren-
tabel, da die Entleerung zeitkritischer Dokumente taglich gewahrleistet werden muss. EMIL,
unsere ,Electronic Multi Intelligent Letterbox", bietet hier eine einzigartige Losung. Mit der
Digitalisierung des Posteingangs direkt durch den Kunden, entfallt die Notwendigkeit der
taglichen Leerung der Briefkasten und Uberweisungs-Boxen. Auch veraltete Giro-Scanbo-
xen kdnnen damit ersetzt werden. Diese Innovation verbindet Tradition mit Moderne: Sie
zeigen nach wie vor Prasenz vor Ort fiir den Kunden, welcher in jeder Filiale weiterhin seine
papierhafte Post und Einreichungen wie Formulare, Uberweisungen, Schecks oder Briefe
abgeben kann und niitzen gleichzeitig die Digitalisierung zur Reduktion lhrer Kosten.

Der EMIL e-Briefkasten unterstiitzt Unternehmen aus vielen Branchen wie Banken, Spar-
kassen, Transportlogistik, Industrie, Kommunen oder Tourismusverbédnde bei der kosten-

glinstigen Annahme von papierhaften Formularen und Belegen.

In Verbindung mit unserem INES Video-Service entsteht so fiir Sie eine hocheffiziente
Filialstruktur mit persénlichem Service.

EMIL
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EMIL e-Briefkasten
Varianten.

Systemvarianten:

M

M

System ,EMIL Full-Service"

EMIL e-Briefkasten mit integrierter ScanClient-Applikation PETRA zur Verar-
beitung und Verteilung der Dokumente an diverse Empfanger und Verarbeiter
durch unseren Dienstleister IP-Systeme. Betriebsservice flir Monitoring und
Update-Service

System ,EMIL Neutraler ScanClient"
EMIL e-Briefkasten mit neutralem ScanClient lokal oder am Server mit Bereitstel-
lung der Dokumente zur Abholung durch externe Dienstleister. Betriebsservice

flr Monitoring und Update-Service optional moglich

Modellvarianten:

M

Modell ,EMIL Stand“
Selbststehendes Gerét zur freien Aufstellung in Foyers oder Innenrdumen;
Bodenverankerung tiber Bohrung oder Verklebung

Modell ,EMIL Wand*“
Einbauin Wanddurchbruch zu gesichertem Riickraum ohne Stellflichenverbrauch

in Innenrdumen.

,Solange es Papier und Post gibt, suchen Menschen
einen Briefkasten. EMIL erhéht die Servicequalitdt
und senkt die Logistikkosten“

EMIL



FUnf gute Grunde fur
EMIL e-Briefkasten

Vor Ort erreichbar bleiben
1 Die Filiale bleibt der Ankerpunkt fiir die Kunden und die Geschéfte vor Ort. EMIL
e-Briefkasten erhilt diese physische Ndhe zu den Menschen an ihren gewohnten

Orten und starkt damit das Vertrauen sowie die Kundenbindung.

Mehr Service fiir den Kunden

2 Mit dem EMIL e-Briefkasten reduzieren und vereinfachen Sie die Anlaufpunkte
lhrer Kunden und Beschleunigen die Abgabe von Post und Belegen. Sie errei-
chen eine hohe Kundenakzeptanz mit wenig Erklaraufwand: EMIL spricht mit

lhren Kunden

Sichere Verarbeitung

3 Der EMIL e-Briefkasten nimmt Belege revisionssicher an und dokumentiert dies
durch Ort und Zeit Logs. Zahlungsverkehrsauftrage werden sofort direkt zur Ver-
arbeitung geleitet.

Effizienter arbeiten

4 Die Digitalisierung der Dokumente erfolgt direkt bei der Abgabe durch den Kun-
den. Die Dokumente werden kontinuierlich an die Bearbeitungsstellen geleitet,
es gibt keine Spitzenbelastungen mehr zu kritischen Ausfiihrungszeiten. Tagliche
Kurierfahrten und Entleerungen entfallen.

Einfache Installation

5 Unser integrierter Betriebsservice und die Unabhangigkeit von komplexen zen-
tralen Softwarel6sungen machen den Einsatz in allen Umgebungen méglich. Die
Installation von EMIL ist so einfach wie das Aufhidngen eines Briefkastens. Plug &
play - eine Steckdose und ein Zugang zum Internet reichen aus. Eine Rechenzen-
trumsanbindung ist nicht erforderlich und es kénnen eigene PCs eingesetzt wer-
den. Mit der Variante ,Neutraler ScanClient" ist eine Anbindung an alle am Markt
gangigen DMS-Anbieter und Belegverarbeitungsdienstleister moglich.

Infos zu EMIL

EMIL 11



ServicePoints

lhren Kunden die Vorteile eines
personlichen Vor-Ort Services anbieten -

ganz ohne aufwendige Blirostruktur.

®



Servicekabinen an

attraktiven Standorten

MAXI ServicePoints:

MAXImale Servicequalitat
Vielfalt
Flexibilitat
Effizienz

Neue und einzigartige ldee. Multi-User Service- und Info-Points fiir personlichen Kunden-
service und Beratung an attraktiven Standorten.

Sie sind ein Online-Dienstleister oder eine Direktbank und mdéchten Ihren Kunden einen
persdnlichen Kundenservice vor Ort anbieten - daflir aber keine hohen Kosten fiir Raum,
Filialen oder Infrastruktur investieren?

Dann nitzen Sie doch zuklinftig einfach unsere MAXI ServicePoints an attraktiven Standor-
ten. Durch die gemeinsame Nutzung (Multi-User) bleiben die Kosten gering und Ihr Kunden-
service hoch.

Coming soon. Erste Standorte in Osterreich sind fiir 2022 geplant.

Wir suchen noch innovative Partner mit denen wir diesen

Service gemeinsam aufbauen kdénnen. Einfach anrufen!

SWir schliefSen mit MAXI die Liicke zwischen
Onlinevertrieb und persénlichem Kundenservice
’ ’ vor Ort fiir alle digitalen Direktanbieter.”

Infos zu MAXI

®» MAXI 13



Sie haben bis hierher gelesen
und moéchten mehr erfahren?

Ein Anruf bei uns bringt Sie immer weiter. Sprechen Sie mit uns.

In der vidone GmbH haben wir all unsere Erfahrungen aus 7 Jahren und fast 300 Umsetzun-
gen, sowie die Kompetenzen aus verschiedenen Unternehmen im Bereich des persdnlichen
digitalen Video-Service und digitalen Posteingangs geblindelt. So kdnnen wir Ihnen umfas-
sende Losungen aus einer Hand anbieten.

Wir sind ein privates Unternehmen mit Sitz in Griinwald bei Miinchen. Unsere Gesellschaf-
ter sind die Pioniere im digitalen persoénlichen Video-Service und auch die Erfinder des EMIL
e-Briefkastens. Alle Lésungen und Produkte wurden von uns bzw. unseren verbundenen
Partnern selbst entwickelt und werden (iber ausgewahlte Produzenten in Deutschland und
Osterreich hergestellt.

Andreas Jenewein ist ein anerkannter Experte flir Organisationsoptimierung und Mitarbei-
terentwicklung, sowie selbst Unternehmer. Seine 14-jihrige Praxis im Bankvertrieb als Be-
rater und Fihrungskraft, sowie tGiber 26 Jahre Projektarbeit als Consultant und Trainer fiir
Finanzdienstleister und innovative Unternehmen im gesamten deutschsprachigen Raum
sorgen dafir, dass Sie einen Ansprechpartner haben, der Ihre Herausforderungen versteht.

@ Gestalten

Sie Nahe
zukunftsfahig!
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Wir gestalten Nahe zukunftsfahig

vidone GmbH

Lena-Christ-Str. 2 « 82031 Griinwald bei Miinchen e Deutschland
Tel. +49 (0)89 693 132 06

office@vidone.de

www.vidone.de



